Solicitação de Pontos para Telefonia e Internet - Expositor

Ao RioCidadeNova Convention Center
A/C Departamento Operacional

E-mail: carina.amaral@racional.com
Tel/fax: (21) 2273-8827
Evento: 
A) Dados cadastrais da empresa solicitante dos serviços

Razão Social:      
Nome do Estande:            Número do Estande:            

CNPJ:                            IE:      
Endereço:      
Bairro:                           CEP:                     Cidade:                  Estado:      
Nome do Responsável pela solicitação:      
Telefone:                       Fax:                       E-mail:      
Assinatura: __________________________________________________________

Marque com um “X” o serviço solicitado e especifique a quantidade desejada:

	
	QUANT
	DESCRIÇÃO DO SERVIÇO
	PREÇO UNITÁRIO (R$) COM BÔNUS
	PREÇO UNITÁRIO (R$) SEM BÔNUS

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Telefone Básico
	315,00
	378,00

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Telefone Digital (Identificador de Chamadas,Viva Voz e Conferência)
	475,00
	570,00

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Ponto de Dados com Acesso à Internet com até 256 K – IP DINÂMICO(*)
	475,00
	570,00

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Ponto de Dados para Transferência de Serviços
	Sob consulta
	Sob consulta

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Ponto de Dados com Acesso à Internet com até 256 K – IP FIXO E VÁLIDO (**)
	Sob consulta
	Sob consulta

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Ponto de Dados com Acesso à Internet com até 256 K – C/ PROTOCOLO SMTP (***)
	Sob consulta
	Sob consulta

	 FORMCHECKBOX 

	     
	Link Dedicado de 128K até 2MB
	Sob consulta
	Sob consulta

	
	
	
	
	

	
	
	VALOR TOTAL
	R$      
	


	
	
	REPOSIÇÃO DE MATERIAIS / EQUIPAMENTOS
	PREÇO UNITÁRIO (R$)

	
	
	Dano/Extravio/Não Devolução de Aparelho Telefônico Digital
	1.400,00

	
	
	Dano/Extravio/Não Devolução de Aparelho Telefônico Analógico
	200,00

	
	
	Dano/Extravio/Não Devolução de Cabo liso de Aparelho Telefônico Especial/Básico
	20,00

	
	
	Dano/Extravio/Não Devolução de Cabo de Rede UTP (8 vias)
	100,00


(*) Não é permitida a utilização de Hub. Ponto exclusivo para navegação na internet. Envio e recebimento de e-mails apenas via “Webmail”. (**) Serviço onde cada ponto está conectado a uma VLAN específica e recebe um endereço IP Fixo válido na Internet. Não é permitida a utilização de Hub. Envio e recebimento de e-mails apenas via “Webmail”. (***) Serviço que permite o envio de e-mails através do OUTLOOK. Não é permitida a utilização de Hub.

IMPORTANTE:

· Serviços não listados necessitam de consulta prévia de 30 dias.
· Os valores divulgados são válidos somente para serviços prestados dentro do pavilhão, mezanino e hall de entrada.
· Os serviços solicitados estarão disponíveis para o período de realização do evento (máximo de 4 dias).
· Serviços solicitados após o prazo perderão o bônus de 20%, e estarão sujeitos a confirmação da disponibilidade.

· O serviço de telefonia / internet do RioCidadeNova Convention Center é explorado exclusivamente pela NEC DO BRASIL que fornecerá os aparelhos telefônicos, sendo proibido o uso de outros aparelhos. 

· As instalações internas são por conta do promotor. Todo cabeamento disponibilizado pela NEC não deverá ser passado por debaixo do piso do estande.

· Para maior segurança, o (serviço de telefonia) é bloqueado diariamente 30 minutos após o término do evento, conforme horário informado pela promotora do evento, (e reabilitado 01:00h antes do início do evento no próximo dia).

· Os aparelhos (telefônicos) deverão ser retirados no escritório da NEC (localizado na sala (1º Mezanino Técnico), no primeiro dia do evento, mediante apresentação do documento de identificação e assinatura de Termo de Responsabilidade no ato da retirada.

· A devolução dos aparelhos deverá ser feita (também no escritório da NEC), imediatamente após o término do evento, quando será entregue a conta telefônica.

· (Em caso de dano, extravio ou não devolução dos aparelhos telefônicos e/ou materiais (cabos e conectores) pertencentes ao cabeamento, cedidos ao Promotor pela NEC, estes itens serão apontados pela NEC e cobrados pelo RioCidadeNova Convention Center junto ao Promotor, conforme os valores acima mencionados).

OBSERVAÇÕES:

VALORES VÁLIDOS EM 2007. APÓS, CORREÇÃO PELO IGPM-FGV ACUMULADO DE 2006. VALORES FIXADOS COM BASE NAS CONDIÇÕES VIGENTES NA DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E OUTRAS AVENÇAS ASSINADO ENTRE A PERMISSIONÁRIA E A TRANSAMERICA EVENTOS LTDA. CASO VENHAM A OCORRER MODIFICAÇÕES NA POLÍTICA GOVERNAMENTAL, DE ORDEM LEGISLATIVA E/OU ADMINISTRATIVA BEM COMO NAS POLÍTICAS TARIFÁRIAS PARA OS SERVIÇOS PÚBLICOS OU QUAISQUER OUTRAS QUE INCIDAM DIRETAMENTE NAS OBRIGAÇÕES DE QUAISQUER DAS PARTES, AFETANDO O EQUILÍBRIO CONTRATUAL, AS PARTES PODERÃO DE COMUM ACORDO EFETUAR AS NECESSÁRIAS REVISÕES DAS BASES DE PREÇO RELATIVAS ÀS PARTES REMANESCENTES DOS PERÍODOS DE VIGÊNCIA DO REFERIDO CONTRATO.

Dúvidas mais freqüentes

1) Qual a diferença entre o telefone Básico, o especial e o móvel?

· TELEFONE BÁSICO – Permite a utilização de um telefone analógico, um aparelho de fax ou até mesmo conexão com um computador via modem padrão V. 90 (acesso discado). Este serviço acompanha um aparelho comum com campainha eletrônica de volume ajustável e teclas de funções, como:

Tecla Hook - possibilita fazer outras ligações uma seguida da outra sem ter que colocar o fone no gancho.
Tecla Flash - possibilita a transferência de ligações para outro ramal.
Tecla LND - possibilita a rediscagem do último número sem ter que usar o teclado.
· TELEFONE ESPECIAL – Possui design mais moderno com visor de cristal líquido, onde é possível visualizar data, hora e número da pessoa que está ligando.  Possui as seguintes teclas de funções:
Teclas Programáveis - possui (oito) teclas programáveis, o que permite memorizar os números mais utilizados em (teclas específicas).
Tecla de ajuste - com o monofone no gancho ajusta-se o contraste do visor. Em conversação, ajusta-se o volume da recepção da voz, e se o ramal estiver tocando, ajusta-se o volume da campainha.
Viva Voz - para ter essa facilidade a tecla MIC tem que estar acesa, para isso é só tirar o monofone do gancho, apertar a tecla FEATURE e o número 1 (OBS: essa facilidade permite que você fale sem precisar tocar no aparelho).
Tecla Tranfer - para transferir uma ligação para outro ramal, pressione a tecla TRANSFER, digite o ramal e desligue, se o ramal chamado estiver ocupado, tecle transfer que a ligação retornará para você, e se ninguém atender no ramal em que a ligação foi transferida a mesma retornará para você.
Tecla Hold - essa facilidade permite que você coloque a ligação em espera, e para retornar a ligação  basta pressionar a tecla que estiver piscando em verde
Rediscagem - essa facilidade permite que o usuário tenha gravado na memória de seu aparelho os 5 (cinco) últimos números discados, para rediscar qualquer um dos cinco últimos números, retire o fone do gancho pressione a tecla REDIAL até encontrar o número desejado e em seguida digite #, ele rediscará automaticamente.
Tecla Voice - essa facilidade permite que o usuário transmita um recado em viva voz. Tire o fone do gancho e digite o número do ramal. Aparecerá no visor a palavra VOZ. Pressione o triângulo correspondente e você estará falando como em um microfone (OBS: essa facilidade só serve de ramal para ramal).

Tecla Conferência – estabelece comunicação com duas outras partes simultaneamente, basta discar para o 1º número, ou receber uma ligação, apertar a tecla TRANSFER, discar para o 2º número, e quando a 2ª pessoa atender aperte a tecla CONF.
· TELEFONE MÓVEL – telefone móvel, com dimensões reduzidas (semelhante à de um celular), bateria de longa duração (500 horas em “stand by” e 10 horas de conversação) e com alcance dentro do RioCidadeNova Convention Center.  Permite visualização de data, hora e identificação de chamadas, possui alerta sonoro e vibratório e armazena números chamados e recebidos.

2) Como é feito o cabeamento?

O cabeamento é aéreo, ou seja, chega pelo teto do estande. O padrão é descê-lo acompanhando o cabo de energia elétrica. A instalação vai até o piso do estande com sobra de mais ou menos 02 metros de cabo. A instalação interna, caso necessária, é por conta de cada expositor. O cabo fornecido por nós não poderá ser passado por baixo do piso em hipótese alguma. 
 

3) Como funciona o ponto de dados com acesso à internet com até 256K?

Ponto de acesso de dados via DHCP com conector (RJ-45) que possibilita conexão à internet de modo rápido e seguro, conectando diretamente à placa de rede incorporada ao seu computador ou notebook. Este acesso pode atingir uma velocidade limite (picos) de até 256 K. Esse ponto dá direito apenas a navegação na internet e serviços de envio e recebimento de e-mails somente via WEBMAIL. Serviços como envio de e-mails através do OUTLOOK deverá ser solicitado através do PONTO DE DADOS COM ACESSO À INTERNET C/ ATÉ 256 K – COM PROTOCOLO SMTP. Como não possuímos servidor POP, para que seja possível o recebimento de e-mails o servidor deverá ser configurado com o POP da sua empresa.

Não aconselhamos a utilização de HUB, pois refletirá diretamente na velocidade do acesso que ficará mais lento, e também devido ao suporte técnico não se responsabilizar pela qualidade da conexão nem pelas instalações dos equipamentos que a ele estiverem conectados. 

4) Qual a utilização do ponto de dados para transferência de serviços?

Há alguns serviços não oferecidos por nós, que podem ser solicitados diretamente a outras operadoras de telefonia, tais como:

· LP (linha privada) – serve para interligar o servidor dentro do estande com o servidor instalado na sede de sua empresa. 

· ISDN – utilizado para vídeo conferência.

Esses serviços são instalados pela operadora no painel (DG) da NEC. Para que possamos transferi-los até o estande é necessário à locação do ponto de dados para transferência de serviços.

Esse ponto também pode ser utilizado para troca de dados / informações entre estandes. Para tal, deve-se solicitar um ponto de dados para transferência para cada ponta, ou seja, um para cada estande/equipamento que deseje estabelecer comunicação em rede. Outro exemplo desse caso é para o funcionamento de totens informativos (como aqueles que existem nos shoppings) – solicita-se 01 ponto de dados para transferência de serviços para o servidor que vai gerar as informações e 01 ponto para cada totem distribuído no pavilhão.

Data Limite para envio:


30 dias antes do início da montagem











